CENTRO UNIVERSITARIO SENAC

PLANO DE ENSINO

Nome do candidato: Aurélio Candido da Silva Junior <aurélio@aurelio.pro.br>
Unidade: Sorocaba

Curso: Gestéo de Negocios

Disciplina: Gest&o da Qualidade ede Processos

Ementa

Conceto de qualidade. Histérico. Gurus da aministraca ligados a qualidade. Gestédo da
Qualidade Tota (GQT). Certificages de qualidade. Principais procesos de uma empresa.
Ferramentas de otimizac® de proces®s. Ferramentas de gestdo (ERPs corporativos).
Mapeamento de processs.

Objetivos — geral e espedfico

Objetivosgerais:

- Apresentar conceatos basicos e fundamentais bre qualidade e process, bem como a
sua gestdo com enfoque sistémico.

- Permitir a que duno compreenda a integrac@® da ViSG0 por procesvs ha Visdo
departamental e agestdo da qualidade, bem como compreenda o entrelacanento sistémico
das partes envolvidas.

- No contexto formativo o aluno devera mnseguir implantar e avaliar sistemas de gestdo
voltados com enfoque an procesos e implantar e avaliar sistemas de gestdo da qualidade
mais adequados para aorganizaca® e cnseguir expressar, ou defender, a sua escolha com
parametros témicos e dentificos.

- No contexto cientifico o aluno deverd obter fundamentacé® témica para propor ou
escolher temas para pesquisas reladonados a gestédo da qualidade, a gestdo por processos e
seus fundamentos.

Objetivos espedficos.

Fornece ao duno fundamentos de:

Gestdo da Qualidade: Concetos da qualidade, histérico, gurus da qualidade, modelos de
gualidade e ferramentas da qualidade, gestdo da qualidade total, certificac@®, melhoria
continua, excdéncia, plangjamento e implantaca.

Gestdo por Process. Visdo por procesws, organizacd como sSistema, matriz de
reladonamento organizadgonal, custo por ABC, identificac® e mapeamento de processs,
andise de process, otimizac® e melhoria de process, gerenciamento de processos,
plangiamento e implantacd® de novos process, microandise e atomacé de process,
ERP e andli se de negdcios.

Exigir do duno:

Compreensdo da finalidade formativa dos itens de cala fundamento apresentado,
permitindo no futuro que o mesmo consiga implantar e avaliar sistemas de gestéo voltados
com enfoque an process e implantar e avadiar sstemas de gestdo da qualidade mais
adequados para a organizac® e @nseguir expressar, ou defender, a sua escolha @mm
parametros témicos e dentificos.

Compreensdo dafinalidade dentificadositens de calafundamento apresentado.

Degpertar no duno:
O pensamento cientifico sobre temas voltados para cala topico apresentado.
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Bibliografia Basica (titulos, periodicos, etc.)

- WERKEMA, M.C.C. Feramentas estatisticas basicas para o gerenciamento de
procesos. Fundagd Cristiano Ottoni, 1995

- JURAN, J. M. A Qualidade Desde o Projeto. 12ed. S0 Paulo: Pioneira Thomson.

- VALLE, C. E. Como se Preparar para as Normas I1SO 14000 3. ed. S0 Paulo:
Pioneira Thomson.

- MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo. Sdo Paulo: Editora Atlas,
2002

- MOTTA, Fernando C. P. “ Teoria Geral da Administragdo: Uma Introducdo”. Séo
Paulo: Pioneira, 19a ., 1995

Bibliografia Complementar (titulos, periédicos, etc.)

AtualizacgOes da bibliografia basica:
- MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo. da revolucdo urbana a
revolucdo digital. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2006

Livros Complementares:

- Maranhao, Mauriti. O Proces Nos® De Cada Dia. QUALITYMARK, 2004

- Barbara, Saulo. Gest&o por Process. QUALITYMARK, 2006

- Reboucas de Oliveira, Djalmade Pinho. Administragdo de Procesos. Atlas, 2005

Artigos:

- Asaingéo, M. A. P.; Mendes, J. V. Mudanca e gestdo de proces® em organizagao
publica in V Congreso Internadonal del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administradén Publica, Santo Domingo, Rep. Dominicana, 24 - 27 Oct. 2000

- Campos, Eneida Raded e outros. Metodologia de gestdo por process. Campinas:
UNICAMP, 2003

Outrosartigos:
A serem disponibili zados no site: www. aur el i o. pro. br
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Aulas previstas

Diadasemana: 24 ) 3 ) 44 ) 5 ) 64 ) Sabado (X)
Horério das aulas: das 14:00 as 18:00 hs.

Process de avaliacéo for mativa e antinua:

Avaliacao:
- Tipo prova naformaindividual e sem consulta.

Trabalhosindividuais:

- Exercicios em salade ailla

- Tarefas redizadas em salade aula.

- Estudos de cao redizadas em salade aula
- Relatério de vistatémica

- Relatorio de palestra ou evento.

Trabalhos em grupo:
- Exercicios de grande porte aserem apresentados em sala de aula.

Pesguisasindividuais:
- Formulagdes de “papares’ para e/entos.

Formas de reauperacédo de aonteido:
- Resolugé de lista de exercicios.

- Apresentac#® de trabalho cientifico publicado sob a orientac® do profesor.

Critérios complementares:

- Efetivo trabalho escolar (ETE),
- Participac®,

- Freqiéncia ss aulas e

- Interese.

Composicao da nota semestral:

Tipo Peso | Abrange Sigla
Avdiac® ou 3 Contetido gera A
Pesquisa publicada

Relatorio 01 2 Contetido Formativo R1
Relatorio 02 2 Contetido Formativo R2
Exercicio 01 1 Topico E1l
Exercicio 02 1 Topico E2
Exercicio 03 1 Capaddade de pesguisa E3

Notafinal = _3*A +2*R1+2*R2+ E1 + E2 + E3
10
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Programas das aulas:

] CONTEUDO
AULA/DATA CONTEUDO METODOLOGIA/
RECURSOSPREVISTOS
01/02 Gestdoda Qualidade: Aula
- Concetos da qualidade, Exercicio e
- Historico, Pesquisa.
- Gurus daquaidade e eangelistano
Brasl.
0304 Modelos de qualidade e Aula e
Ferramentas da qualidade. Estudo de cao.
0506 Gestdo da qualidade total Aula e
07/08 Estudo de cao.
0910 Certificac® EAD
Vistatémica e
Relatorio téaico.
11 Apresentacé de relatério Apresentacé do aluno
12 Melhoria continua e Aula e
Excdéncia Estudo de cao.
1314 Plangjamento e implantacé Aula e
Estudo de cao.
1516 Gestéao por Process:
- Visd0 por process, Aula
- A organizac® como sistema, Exercicio e
- Matriz de reladonamento Pesquisa.
organizagonal,
- Custo por ABC.
17/18 |dentificac® de process e Aula e
Mapeamnento de processs, Estudo de cao.
1920 Andlise de procesos Aula e
Estudo de cao.
21/22 Otimizac® e melhoria de procesos Aula e
23/24 Estudo de cao.
25/26 Gerenciamento de procesos Aula e
Plangjamento e implantacé de novos Estudo de cao.
procesns
27/28 Microandlise e atomaca de proces0s Aula e
Estudo de cao.
2930 ERP e andli se de negdcios EAD
Apresentacé de produtos e
Relatorio téaico.
31 Apresentacé de relatério Apresentacé do aluno
32 Avdiac®

Cada aula =2 periodos (2 horas)
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ANEXO 1 - Programacao das atividades smi-presenciais (quando aplicavel) — 20% da
carga horéria da disciplina (uso das feramentas de EAD para apoio as aulas

presenciais)

Periodo Descricdo da Atividade / M etodologia
Semana entre Preparacé paravisitatémica auma organizaca
aula08e 09 Metodologia: EAD
Aula0910 Visitatémica auma organizaca
Semana entre Preparacé do relatorio da visitatémica ede sua gresentaca
aulalOell Metodologia: EAD (Chat de dvidas)

Aulall Apresentacé do relatério da visitatémica

Semana entre Preparacé para palestra das empresas fabricantes de ERP.
aula28e 29 Metodologia: EAD (selec® detipo e cao de anpresa)
Aula2930 Palestra das empresas fabricantes de ERP

Semana entre Preparacé do relatorio do ERP

aula30e 31 Metodologia: EAD (Chat de dvidas)

Aulall Apresentacé do relatério da escolhado ERP

Reaurso EAD disponivel no site: Www. aur el i 0. pro. br/ ave
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ANEXO 2 — Articulacio Ensino/Pesquisa/Extensdo *

Considerando as propostas de trabalho coletivas que emergem do projeto pedagdogico do
curso, como a disciplina participa dos projetos de ensino com pesquisa (por meio dos projetos
interdisciplinares que possbilitam meaior aprofundamento concdtual e/ou compreenséo de
determinadas praticas profisgonais) e dos projetos de extensdo (projetos interdisciplinares que
possbilitam intervencéo social)

Periodo Descricdo da Atividade / M etodologia

Aulal7a28 Acompanhamento e orientac@® de trabalhos de pesquisa, propostos
por aunos, com o cade de interdisciplinaridade ou de
aprofundamento em topicos da matéria.

Aula0910 Vidta témica auma organizac® para avaliacd® do sistema de
gualidade e & ferramentas utili zadas, exaltar o enfoque sistémico.

Aula2930 Apresentacé® de ERP exeautada por empresas fabricantes ou
representantes de vendas, exaltar o enfoque en andise de
negocios.

S30 Paulo, 45} al20

Nome: Aurélio Candido da Silva Junior

! Este registro nos Planos de Ensino ndo sé permitirda uma visao de todo do andamento
pedagogico dos cursos como a producao de qualquer relatorio especifico sobre essa
articulacao entre ensino, pesquisa e extensao, a partir do projeto pedagégico e da pratica
docente relativa a esse projeto.



